
1 2 Les 2 premières 
étapes du 
processus de 
désinscription 
d’Amazon 
Prime ne 
posent pas de 
problème. 

Les pièges 
arrivent après !



SCROLL !

3 4 Le premier 
piège arrive à 
l’étape 4. 

Le message en 
haut de l’écran 
est ambigu. 
Vous pourriez 
croire que la 
résiliation est 
effective.

Pas encore ! Il 
vous faut 
scroller. 



5 6 Sans 
confirmation 
(étapes 5 et 6) 
la résiliation 
n’est pas 
effective. 

A ces pièges se
rajoute une
option
« conserver 
l’abonnement » 
que certains 
sélectionneront 
pas erreur.
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