EUROPCAR

ETUDE QUANTITATIVE B2B DANS LE SECTEUR DE LA Eurocar

LOCATION DE VOITURES
PAYS: BELGIQUE

Résultats

Solutions |
« Mesure de la performance et de I'image

Contexte & Besoins « Analyser le positionnement de la marque, de la marque aupres des gestionnaires
sa notoriete, aupres de gestionnaires de de flotte B2B
flotte
« Evaluation des besoins des entreprises,
+ Contexte : Europcar doit se renforcer . Mesurer et prioriser les services & offrir des services attendus et du pricing
sur le marche B2B en Belgique pour se différencier des concurrents idéal pour un vehicule electrique
o Quets,.ti/ons: delles sont les sol/utions de . |dentifier les principales habitudes et « Définition du scénario ideal de location
r;;; gzeegofjﬁfggjssizLelgnri;f)q;:elge = preférences exprimees par les decideurs de voitures B2B et du positionnement
dlectrique ? y S - dEuropcar par rapport a la
o Mesurer le pricing ideal grace a la concurrence

. L. : L methode de Van Westendirp
« Objectifs : Obtenir une vue fidele du

marché B2B : ses acteurs, les offres et les
attentes des entreprises. \ /
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EUROPCAR

ETUDE QUANTITATIVE B2C DANS LE SECTEUR DE LA

LOCATION DE VOITURES
PAYS: BELGIQUE
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Contexte & Besoins

« Contexte : Europcar veut renforcer sa

position sur le marche B2C en Belgique

« Question: Quelles sont les solutions de
mobilité (location) disponibles sur le marche
belge pour les particuliers (B2C) avec un
focus sur les voitures électriques ?

« Objectifs : Obtenir une vue fidele du
marche de la location B2C : ses acteurs,
les offres, les attentes des clients et les
prix attendus pour la location des
vehicules électriques.
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Solutions

« Analyser le positionnement de la marque,
sa notoriete, aupres des particuliers
ayant deja loue une voiture

« Mesurer et prioriser les services a offrir
pour se difféerencier

o Identifier les preféerences exprimeées par
les particuliers

« Mesurer le pricing idéal en fonction des
preferences des consommateurs et de
leur propension a payer
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« Mesure de la satisfaction globale (Net
Promoter Score) ainsi que des facteurs de
fidelisation et de churn

« Evaluation des besoins des particuliers, de
leurs attentes et notamment du pricing
attendu pour un véhicule electrique

« Définition parcours d’achat idéal pour la

location en B2C et du positionnement
dEuropcar
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MOBILIZE FINANCIJAL SERVICES
ETUDE DE MARCHE DU SECTEUR

PAESI: BE

M%BILIZE

FINANCIAL SERVICES

. Contexte : Cette étude slinscrit dans un
contexte de changements importants
sur le marché des services lies a la vente
de vehicules neufs en Belgique.
Question : Quel est le parcours d’achat
et comment loffre de MFS doit-elle
evoluer pour réepondre aux nouvelles
attentes des clients ?

Objectifs : MFS souhaite obtenir des
resultats concrets afin dadapter son
offre de services aux nouveaux usages
et besoins du marche automobile.

Reéaliser une enquéte quantitative
B2C CAWI sur un échantillon de
N=1000 personnes, proprietaires ou
locataires d'un vehicule.

segmenter I'etude en fonction des
30 marques presentes sur le marche
Créer différents « scénarios » de
prix en testant limpact de
differentes offres sur le choix
dacheter ou de ne pas acheter le
service associe.

Comprendre I'évolution des besoins
et des attentes des clients

Comprehension a 360° des points de
contact et des etapes clés du
parcours du client.

réponse claire sur le potentiel et le
pricing des nouveaux services.
|dentification les informations clés sur
les nouvelles tendances.

Déefinition les obstacles associes aux
contrats de service et trouver des
solutions.

Definition les profils des clients et des
clients potentiels.
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